Personel pomocniczy w procesie
sprzedazy

Kazda duza czy nawet srednia firma musi w dziale odpowiedzialnym za
sprzedaz zatrudnia¢ personel pomocniczy. Ten personel mozna podzielic¢ na

grupy: sprzedawcy misjonarze, handlowcy i techniczny personel sprzedazy.

Sprzedawcy misjonarze rozpowszechniajg informacje na temat nowych
produktow, opisuja plusy towarow czy ustug. Przedstawiajg atrybuty klientom a
takze edukuja przysztych klientow. Ich zadanie nie polega na zamykaniu
sprzedazy. Klasycznym przyktadem misjonarza jest przedstawiciel firmy
farmaceutycznej, ktory odwiedza szpitale, przychodnie medyczne czy gabinety
lekarskie, rozmawia z lekarzami i przekonuje ich do tego, ze ich lek jest skuteczny i
lepszy. Informuje na jakie schorzenia jego leki nalezy stosowac. Przekonuje, ze
przepisywali produkty jego firmy. Poprzez edukacje i budowanie swiadomosci
marki, sprzedawcy misjonarze odgrywaja nieoceniona role w tworzeniu podstaw

pod przyszte transakcje.

Handlowcy sprzedawcy towaréow konkurencyjnych zatrudniaja do pomocy
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przedstawicieli handlowych. W punktach sprzedazy to przedstawiciele handlowi
przygotowuja ekspozycje swoich artykutdéw, uzupetniaja ,swoje” towary na
potkach, dbaja o to aby produkty byly widoczne dla klientéw itd. Czesto jako
przedstawiciele handlowi proszeni sg do przyjmowania zamowien. Handlowcy,
dzieki  strategicznemu  rozmieszczeniu  produktow i bezposredniemu

Zaangazowaniu, znaczaco przyczyniaja sie do zwiekszenia sprzedazy.

Techniczny personel sprzedazy firmy sprzedajace produkty technologiczne
powinni i mMusza zapewnic klientom pomoc techniczna. Ten personel wspierajacy
sprzedaz sktada sie z wykwalifikowanych technikdow i inzynierow, ktéorych gtownym
zadaniem jest pomoc personelowi sprzedazy w relacjach z klientami. Pracownicy
techniczni sg czesto nie doceniani przez sprzedawcdow, ale bez ich udziatu praca,
ktora wykonuja sprzedawcy bez udziatu pracownikdw technicznych czesto nie
przyniostaby spodziewanego wyniku. Wiasciwy dobodr personelu technicznego jest
bardzo wazny, gdyz zty, niedouczony, zle dobrany personel nie potrafi zadbac¢ o
produkty i produkt taki zaczyna miec fatalng opinie na rynku. Dzieki swojej
specjalistycznej wiedzy, techniczny personel sprzedazy jest nieoceniony w

dostarczaniu rozwigzan dopasowanych do indywidualnych potrzeb klientow.

Generalnie, bardzo dobry personel pomocniczy znacznie utatwia sprzedaz i

przyczynia sie gruntownie do zwiekszania sprzedazy.

Prezes Zarzadu FPC International
Specjalista z 30 letnim doswiadczeniem w branzy

ubezpieczeniowo-inwestycyjnej

Ryszard JurkowskKi

B Pobierz artykut


https://fpci.pl/wp-content/uploads/2022/08/fpci-pl-w-ktore-produkty-powinnismy-dzis-inwestowac-.pdf

